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Yonetici Ozeti

UX/UI Audit

Tanitim

Bu rapor, NSosyal Android uygulamasinin (striim 4.0.43) acik ve koyu temada alinan 44 ekran goriintlisl GUzerinden; anasayfa, video, paylasim, mesajlar,
kesfet, profil, yan menu ve ayarlar ekranlarini kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve tutarliik baglaminda sezgisel olarak degerlendirir. Bulgular; App Store
yorumlari, Sikayetvar basliklari ve web striumuinden derlenen canl Urtn sinyalleriyle desteklenmistir.

Incelemeler sonucu raporlanan 69 bulgu arasinda 12 Yiiksek, 31 Orta ve 26 Diisiik ancelikli bulgu yer almaktadir. One ¢ikan bulgularda gériilen ortak
noktalar soyle ozetlenebilir:

Tutarlhihk odaginda; zaman ve sayi bicimlerinin (“2 glin" / “4g", "1B") ekrandan ekrana degismesi ve ayni eylemlerin farkll adlarla anilmasi éne ¢ikmaktadir,

Erisilebilirlik odaginda; gdrsel Ustl metin ve ikonlarin kontrasti, ylizen butonun igerigi ortmesi ve “Erisilebilirlik” ekraninda gergek erisilebilirlik
seceneklerinin bulunmamasi dikkat ¢cekmektedir.

Guven odaginda; gerekgesiz izin istekleri, kisi onerilerine filtresiz giren hesaplar ve kullanici sikayetleriyle artlsen bildirim kontrolt eksikligi, markanin
"seffaf ve glvenli” vaadiyle celismektedir.

Giris
Bulgular G¢ oncelik etiketiyle ayristirilmis, ilgili ekran gortntlleri Gzerinde numaralarla isaretlenmistir. Bulgularla birlikte gelistirme ¢alismalarina yon
verecek oneriler de rapora eklenmistir.
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Yonetici Ozeti

UX/UI Audit

Kriterler

Rapora konu alan arayiz, kullanici odakli tasarimin temel degerlendirme kistasi olarak kabul gormius “Nielsen & Norman Prensipleri” isiginda olusturulan
kriterlere ve WCAG 2.2 AA erisilebilirlik dlciitlerine gore incelenmistir. incelemeye konu olan kriterler asagidaki gibidir:

» Sistem durumunun gorunurlugu
* Sistem ile gercek dunya arasinda uyum
Kullanici kontroll ve 6zgurllgu

Tutarhlhk ve platform standartlari

Hata onleme
Hatirlama yerine tanima

* Sistem esnekligi ve kullanim verimliligi

* Yalin ve estetik tasarm

» Kullanicilarin hatalari tanimasi, teshis etmesi ve gidermesi
* Yardim ve doklUmantasyon
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Yonetici Ozeti

UX/UI Audit

Kriterler

Raporlanan bulgular, ilgili ekran gorlintlleri Gzerinde isaretlenmis ve aneriler ile birlikte asagidaki li¢ derecelendirme etiketiyle siniflandirilmistir,

Yiiksek Gorevi tamamlamayi engelleyen, gliveni ya da erisimi zedeleyen ve oncelikli olarak gazulmesi dnerilen bulgular.
Orta Deneyimi yavaslatan, kafa karistiran veya tutarlihgi bozan, ¢ézulmesi cnerilen bulgular.
Diisiik Deneyimin kalitesine dramatik etkisi bulunmayan fakat ele alinmasinin fayda saglayacagi bulgular.

Ekran gorunttileri canh uygulamadan (Android, 10 Ekim 2026) alinmistir. Kisisel bilgiler (telefon, e-posta) raporda bulaniklastinimistir.
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1235 N & & =0 D

Anasayfa ve Akis s,

Video sekmesi anasayfanin bashgini ve
hikaye satinin tekrar ediyor; aktif sekme
yalnizca alt bardaki kavis ve noktayla

anlasiliyor. ikayen hurriyet selcukbayra.. kureansiklo..

Video sekmesinin kendine ait bashgi
olmali; aktif sekme tiim sekmelerde ayni
sekilde (dolu ikon + renk) gosterilmeli.

J
v «Habertirk TVl e ?H_abenup“u »

B

Yuksek

@ Video kartlarinda beyaz kanal adi acik
renkli kiiglk resimlerin Gzerinde
kayboluyor.

Kart Ust Kismina koyu gradyan perde
eklenmeli; isim kontrastien az 4.5:1
olmal.

Orta
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Anasayfa ve Akis

@ Bedenl ikanu roket; bedenildidinde akista

sayl kayboluyor, detay sayfasinda "2"
olarak gorlntyar.

Begdenilmis durumda da say) gosterilmeli;
roket metaforu ilk kullanimda kisa bir
ipucuyla tanitilmal.

Orta

@ Avatardan karta inen kavisli cizgi, bagimsiz

gonderilerde de bir yanit zincirl varmis
izlenimi veriyor

Baglanti cizgisi valnizca gercek yanit
dizilerinde gosterilmeli.

Orta

“ . [Daha Fazlasinl Gor" kelime ortasinda
kesiyor ve alt bar tarafindan drtdllyor.

Kesme kelime sonunda yapilmali; son
kartin altinda alt bar ylksekligi kadar
bosluk birakilmali.

Diisiik

Yorum panell basliksiz; yorumlar tam
ganderi kart gibi bes eylemle gosteriliyvor.
"Yorumunu gander” yer tutucusu didgme
dibi okunuyor.

“Yorumlar (12)" bashdi ve sade yorum
satirl (begen, yanitla) kullanilmali; yer
tutucu “Yorum yaz..." olmal.

Orta

1231 N & - =l D
‘gdh gdh spor @ @gdhspor - 1dk b
SPOR

H

®: Erling Haaland:

"Durust olmak gerekirse, artik sokakta o
kadar ¢ok fark edilmiyorum. Hala iriyim ama
artik o guzel sari saclarimi o kadar ¢ok
goremiyorsunuz. Degisiklik bence giizel
oldu”

Hiirrivet @ @hurrivet - 1dk
(P Okullar agildigindan beri cocuklar ve

gengler arasindaki siddet olaylanni daha sik
konusuyoruz.

Her yeni olayin ardindan akillara ayni soru
geliyorol ¢cocuklara ne oluyor?” Tabii
bununla®irlikte su soruyu da sormak
aerekivor:

I | | [ ,
] Wi ™

1233 QNS -

£

Hakan @hakanni16 - 3g wae
Sayin Cumhurbagkamm (@rterdogan sizin 3,5
yil 6nce 'Fiziki altininizi ekonomiye
kazandirin' gagrisiniza yirekten inandim.
Donemin Maliye Bakanimiz (@nnebatim'in
yonlendirmesiyle, ‘yerli ve milli’ diye
glvenerek tim birikimimi £BINHO hissesine
yatirdi...Daha Fazlas

Tu@ra Bayrak @tugra_bayr.. - 4g

Orta Dogu denkleminde Tahran hikdmetini
ve Sana yonetimini dislayan higbir ittifak
kalici bir basariya ulagsamaz. Bolgesel
guvenlik ve istikrar, Turkiye'nin de dahil
oldugu, bir yanda Suudi Arabistan ile
Pakistan'in, diger yanda ise Iran :Ie Yemen in
yer ald|g| dengeli ve kapsayic.. Da

Fazlasini Gor

Yorumunu gon r@
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Gonderi ve Video

® “0 Yeniden Paylasim - 0 Alinti” sifir oldugunda
da alti ¢izili baglant clarak duruyor

Sifir degerler baglant olmamali ya da hig
gosteriimemeli.

Diislik

® Yorum yvokken sayTanin alt vans! bos, kullanie
yorum yapabilecedini ancak alttaki alan fark
ederse anliyor.

Bos durum mesajl eklenmeli: “ilk yorumu sen
yaz."

Diisiik

® Gonderi mendsinde dil tutarsiz: “gdhs por
kisisinin takilzini kirak”™ @ isaretsiz, "@ogdhspor
kisisini sessize al™ @ ile. "DM'den Gonder”
jargon.
Tek kalip kullaniimal ("@gdhspor'u sessize
al"}; "DM'den Gonder" yerine "Mesajla
gaonder”.

Orta

@ Menl yar saydam; arkadaki gonderi metni
menu maddelerinin arasindan okunuyor.

Menu opak zemin ve galgeyle ayrismal; arka
plan hafifce karartiimall.

Orta

® Paylagim, hikayede paylas ve DM'den génder
hem bu menlde hem paylas sayfasinda yer
aliyor.

Paylasim eylemleri tek yerde (paylas sayfasi)
toplanmall; menuyanetim eylemlerine
ayrimal.

Diisiik

1231 QN - %1 =5 G

4 Gonderi

- gdh spor & (@gdhspor
sPOR  @- Erling Haaland:

"Dariist olmak gerekirse, artik sokakta o
kadar ¢ok fark edilmiyorum. Hala iriyim ama
artik o giizel san saglanmi o kadar gok
giremiyorsunuz. Dedisiklik bence gizel
oldu.”

Qo Co #2 ds ol

o Yeniden Paviazsum -0 Alinti - 2 Begeni

10.10.2026 - 12:30
ﬂ Yorumunu gonder

11 O <

1232 QN -

4 Gonderi

e gdh spor & @agdhspor

sPoR S Erling F
Gonderiyi kaydet

‘wlrist ol

kadar Gok oo darivi pavl
artkogiz oo PAYas
gGremiyor:

oldu.” Hikayede Paylag

g DM 'den Gﬁnde;

gdhspor kigisinin takibini
birak

@gdhspor kigisini
sassize al

@gdhspor kigisini
engelle

Gonderiyi bildir

Elo oo & 2 ol &

0 Yeniden Pavlazum -0 Alinti - 2 Begen
10.10.2026 - 12:30

ﬂ Yorumunu gonder

11 O <

¥ =50 D

10_

1231 QN - w1 =5 . G

4 Gonderi

gdh & @agdh

Sultangazi'de kontrolden cikan IETT
otobiisiiniin istinat duvarina ve kaldinma
garpti. 4 yolcu yaraland..

0 Yeniden Faylasim - 0 Alinti - O Begeni
10.10.2026 - 12:31
ﬂ Yorumunu gonder
] & 4

10
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Gonderi ve Video

1235 N &
@ llerleme cubugu ilerlerken sire "00:00" <

olarak kaliyor, kalan va da gegen sure
okunamiyor.

*0:12 [ 1:05" bigiminde gecen ve toplam
sure gosterilmeli.

Orta

@ Aciklama “vikim v ...Daha Fazlasin Gor”
seklinde kelime ortasinda ve basinda Ug
noktayla kesiliyor.

Kesme kelime sonunda yvapilmali; “..
devami” baglantisi metnin sonunda yer
almali.

Diisik

@ Yatay videoda sagdakieylem ray
gordntinin Uzerine biniyar; aclk
sahnelerde ikonlar secilmiyar.

Yatay videolarda eylem satiri video
alaninin altina alinmali; ikonlara golge
eklenmeli.

Yilksek

@ Tek satirhk aciklamada bile *...Caha
Fazlasini Gor" ayri salirda gosteriliyvor.

Baglanti yalnizca metin gergekten

kesildiginde gosterilmeli. @ Anidolu Ajwriei

{manadoluajansi

Diisiik

Panama'da meydana gel

0000

= A6k !ﬁ_p

e@h&yﬂklﬁ@ﬂr‘udek:
depremin neden oldugu yikmTv ...Daha Fazlasin Gor

O

1233 QN @ » 1232 QN @ »

<

m Abdulkadir Uraloglu € - 49
bt

wa_uraloglu

Cerkezkoy-Kapikule Hizli Tren Hatt'mizin her

metresinde mihendislerimizin, teknisyenlerimizin ve

iscilerimizin emedi, alin teri ve Tlrkiyenin demiryolu

yizyonu var, 3%

Simdi bu vizyonu Avrupa'ya uzanan gucli bir G i

demiryolu hattina déniigtiriyor, 9 EKim Cuma ginii Giysnawd

eserimizi hizmete aliyoruz! 3§ @1 DUNYASININ KATIBI
—Daha Fazlasini Gér

® Il

00:08

1
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Gﬁnderi ve Video 1233 NS - & = 1230 B ON » & = )

“Gonderiyl kaydet” ortalanmig tek bir kutu
clarak, listenin geti kalanindan farkll bir stilde

< 4 Erisilebilirlik ve Gériiniim

ANV
Diger maddelerle ayni satir stilinde, listenin
baginda yer almall. Gorinim
Diisuk
@ Otomatik kaydirma ve ctomatik cynatma gibi 62 Uygulama Temas
genel ayvarlar tek bir génderinin menlslnde,
dipnot "tm videolar etkileyecektir” uyaris| Koyu Tema

gerektiriyor.

Genel medya ayarlan yalnizca Ayarlar'da

olmall; menlde en fazla "Medya ayarlan” Dil
baglantis bulunmall. Daha FﬁZIﬂSl
Ona Tirkge

@ Kovu temada kapall anahtar koyu topuz ve gri @

Gonderiyi kaydet
raydan clusuyor, acik f kapal ayrimi Zayir.

S Yazi Tipi Boyutu
Kapal durum i¢in daha kontrasth ray ve topuz
kullaniimal (en az 3:1).

Orta & (@a_uraloglu kigisini sessize ,, asase - - - - - A

@ “Erisilebilirlik” bashid altinda yalnizca otomatik
kaydirma ve oynatma var, kentrast, harekedt
azaltma, altyazl gibi secenekler vok.

Yiksek kontrast, hareketi azalt, otomatik ; S Erisilebilirlik
altyazi ve sistem yazl boyutunu izle ! i -
secenekleri eklenmeli. @
omatik Kaydirma
Yiuksek ; v
Medya Tercihlerini Yonet Bir medya ddesi sona erdiginde, sonraki
® Yazl tipi boyutu kaydincisinda énizleme metni medya 6desi otomatik alarak

yolk, ikitonlu iz, secili seviyveyi anlamay @ e T
zorlagtinyor. e Otomatik Kaydirma it

Kaydincinin {istiine canl 6nizleme (Grnek

ganderi metni) eklenmeli. ) : .
biisiik Videolar: otomatik oynat Videolan otomatik oynat

iisii
Acikken videolar otomatik baslar

Kapaliyken dokunarak oynatifir

|1 @)
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Paylasim ve
Mesaijlar

@ Koyu temada hig kisi segilmemisken
"Gonder” etkin gordnlyor, acik temada
avni durumda pasif.

Secim yokken iki temada da pasif olmali;
secim yapilinca "2 Kisiye gonder”
yazmal.

Orta

@ Al sayfada hem tutma cubugu hem geri

oku var, ikifarkl kapatma modeli bir arada.

Kok seviyede geri oku yerine kapat (X)
kullaniimal ya da yalnizca slrlkleyerek
kapatma birakilmali.

Diisiik
@ “Burada Paylas:" satirindaki son secenek

kesik, yatay kaydirma oldugu anla silmiyaor.

Son oge yarim gorlnecek sekilde
planlanmali ya da secenekler iki satira
dadgitiimali.

Diisiik

@ Liste yalnizca mesajlasilan kisiyi
gosteriyor, takip edilenler ve arama onerisi

yok, ekranin blyik boldmil bos.

Son konusmalar ve sik etkilesilen
hesaplar listelenmeli.

Orta

1233 O8N -

<

< Gonderiyi Paylas

Q. Birisim aratarak baslayin

; Tudce Bayram
rh :tanbul

Bir yorum gdnder

Gonder

& =50 €D

< Gonderi s

. . adh spor @ @adhspor

Gonderiyi Paylas

e Tugce Bayram
% @istanbul

Burada Paylas e

Hilkcaye ‘aylag K apvals nd

14
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Paylasim ve
Mesaijlar

@ Mezajlar basligindaki soru isaretli balon
ikonunun ne yaptigi belirsiz (yardim mi,
mesaj istekleri mi?).

Ikon etiketlenmeli: mesaj istekleri ayr ve

sayili bir giris olmali.

Orta

@ Mesaj listesinde zaman "2 gin”, akista
“dg", haberlerde tam tarih; Ug farkl bigim.

Uriin genelinde tek bigim: “3 dk - Ssa- 2
g”, bir haftadan eskiye tarih.
Disik

@ Tek konusma varken ekran bos; yveni
sohbet baslatmak yalnizca kogedeki yiizen
butonla mimkdn.

Bos alanda “Takip ettiklerinle sohbet
baslat" onerisi ve Kisa yol gosterilmeli.

Diisiik

@ “Onerilen” listesinde taninmayan hesaplar
gerekcesiz dnerilivar, ortak baglant ya da
takip bilgisi yok.

Oneriler takip edilenlerden gelmeli ve
gerekce gostermeli (“Takip ediyorsun”, "3
ortak takipgi”).

Orta

1232 QN® -

Q. Mesajlarda Ara

Mesajlar

[ - Tugge Bayram

i < Sen’ Fotofraf
= ¥

%1 =50 G 1229 @OMN *

Mesajlarda Ara

Mesajlar

a Tudge Bayram

&« Sen: Fotograf

1232 QN® - &1 =5 CE)

< Sohbet Baslat

‘2% Yeni grup sohbeti olustur >

s

nerilen

‘woe omerok

W" {momerok4?

Etem Sevik

[metemsevik

Lukman Hekim

YaBaDabaDu

{@vabadabadu

Suayip oguz

{@suayipoguz

. Mehmet Emin GOZUKARA

g
b @mehmetemind207
ﬁ Kiigiik Esnaf

15
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Kesfet

Kesfet alt sekmeli (Kestet, Trendler, Sana Ozel,
Etiketler, Haberler, Kisi Gnerileri); sekmeler
ekrandan tagiyor ve anlamlar ortlslyor.

Sekmeler dérde indirilmeli: Sana Ozel -
Gundem - Haberler - Kisiler. Trend ve etiketler
Gundem'de birlesmeli.

Etiketler Irendler Sana Oze Etiketler
Yiksek
f atdlliital - dc indem: Oyun
@ Izgara kartlannda kanal adlari agik resimlerin B lital 4a + T3Alile Oyun {
e == |LIM DUNYASININ KATIEI _ il bk,
e : . " & llgili Baglantiar:
Kart lstiine koyu gradyan perde eklenmeli. - . - e KATIP CELEBI * Kaynak:
ort : ips:/fwww.pcgamer 1es,/ varmpire
a .
. #DiyanetDijital #infografik #KatipCelebi = .
@ Ayni “Kesfet” sekmesi bir seferde video § N s i " ' e VT
IZgaras!, bir seferde tek gonderil akis olarak g : e etedl " N ' b y -
acilyor. - i T o, Iﬁ’ Tes
e ' . I & -}_'J ﬂ

Sekmenin duzeni sabit olmal; 1Zgara ve liste
garinumu kullaniel segimine baglanmall.

Gﬂﬂ | :I - : lm

e T o Steom deki Vampir Yemahk Oyuniarnn
@ Glundem: Chyun® etiketi neden bu gohderinin

gosterildigini anlatiyor ama yalmzca baz) : -
gonderilerde var ] t analiz, Stecmdek vor sy LER R

Artigi Ekonomiyle lligkilendirildi

Budesen tim oneri gonderilerine yayiimal .
{("Neden gdriiyorum?"). N = " ; yona vampire Survive
: oyunionn arttagm

Diisiik

® Baglantiar ham URL clarak gosteriliyor: kaynak
kartl (baslik, alan adi, gorsel) yok.

Tirmurun toruny -

Badglantlar énizleme kartiyla goésterilmeli. 1 L GALAKTIK KABADAY &

AN T
AU

17
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Kesfet

®

"B gonder” ve baska ekranlarda "357 98"
gorantilenme: B, Ingilizcede milvar {billicn)
anlamina gelivor, bin mi milyar mi belirsiz.
Tlurkece kisaltmalar kullantimal: "1 bin®, 3579
bin", “1,2 Mn".

Orta

Etiket listesinde “Serdar Crhan” aibi # olmayan
konular etiketlerle kansik; sira numarasl yva da
yikselis gostergesi yok.

Konu ve etiket ayrimi yapilmal; sira ve
“yukseliste" bilgisi eklenmeli.

Diisiik

Haberler sekmesinde tam tarib kullamliyer,
harici siteye mi gidileced beliilmiver. Hassas
baslik ve gorseller icin uyarn yok.

Harici baglantl ikenu ve garell Zaman
kullaniimal; hassas icerik igin bulaniklastirma
ve uyan eklenmeli.

Orta

Kisi Gnerilerinde degrulanmamis hesaplar
gerekcesiz anerilivor, baz) satirlarda ortak
takip bilgisi yvok.

Oneri havuzuna girecek hesaplar igin igerik
politikas) ve guvenlik filtresi uygulanmalr;
gerekcesiz oneri gosteriimemeli.

Yiuksek
Yizen buton "Kaldir (X)" digmesini ortinvor,
kaldirlan éneri icin geri alma yol.

Butonun altinda bosluk birakilimal; kaldirma
sonras! "Geri al" bildirimi gosterilmeli.

Orta

1229 @M »

adid

#2026 @
S 1F

2 glingde

#AtasehirBelediyesi

Son 2 gunde 36 gonder

#muratadirel
Son 2 ginde 67 gonder

#Atagehir

Son 2 gunde 36 gonden

#ismailSaymaz
Son 2 giinde 67 gonder

#Ali

Son 2 giinde 3!

#Azerbaycan
Son 2 gunde 191 g

Onderi

Haberler

1229 @M »

Etiketler
w= Sabah

Gazinodan geng kizlara
dh[.—:kqu teklif: r%kam:lzll

&2 Yeni Safak

Sadlik Bakan Memisodglu:

Sigara satigi kimlikle

B Habertiirk

SON DAKIKA HABERI: 7

espwrn pomlom Rl bt L .l'*."'llq.- '-I
i
r.r'" D

|1 @

Kisi Onerileri

___i??EE} hﬁuwetﬁr1mﬁketﬁ_ £

1229 @M »

Ozel Etiketler Haberler

(ﬁ\ Fatma Sahin §
,{ f‘ -|I|...__..__

AFAD {

&Ejﬁjli“qu“..

Yilmaz Tunc €
r.‘;* ielouk .I_....-:. v +71 kis

Kassam Tugaylan
1’1" Mehmet Suat Bay takip egiyor

Direnis Postas {'_:.'"'Talti: Et

TRT Belgese| § £
et (axpEr

Nedim Sener {

{ Tekip £t

|l|

{ TekipEr _
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Profil

Frofil sekmeleri ekrana sigmiyvor ("n Cizelgesi”,

“Hak"), ddrt sekme yatay kaydirma
gerektiryor.

Etiketler kisaltimal (Génderiler - Medya -
Yanitlar - Hakkinda) ve sabit genislikte
dadgmilmall.

Orna

@ Kendi profilinde “Profili Dizenle” digmesi yok;

yvalnizea "+« " menlslnde. Kisiler ikenunun
anlami belirsiz.

Ad satrnin yaninda gorindr bir "Profili
diizenle" digmesi olmall; ikon etiketlenmeli.

Yuksek

@ “Batuhan Ozay Yeniden Paylast” etiketi mavi
cercevel bir didgme gibi gordnlyor.

DUz metin baglam etiketi olarak gosterimeli.
Disik

@ Hakkinda sekmesinde katilim tarihi yizen
butonun altinda kaliyor.

Listenin altina guvenli bosluk birakilmal.

Orta
® Avatarin Gzerindeki “+" hikaye eklemeyi mi,
fotograf) degistirmeyi mi agiyor, belli dedil.

Hikaye ekleme “Yeni” one cikanlar
dairesinden ayri ve etiketli almal.

Diisiik

1220 @ON - 1229 @QON »

Batuhan Ozay

vatuhanozay [@batuhanozay

% %

83 Takip edilen 42 Takipgi 2 Godnderi 83 Takip edilen 42 Takipgi 2 Godnderi

Medya _- Medya Yanitlar

©)

NSosyal € @nsosyal - 3ay
% NOD Oyun Rehberi

+ Bolim ekle

mizin? NOD'a dair tiim merak ettikle

4 NOD ile bilginin ategini yakmaya i/’? NSosyal'e Katild| 12 |m@
paylasimda. .

"Lhgar

53 o @ e b e € @ Q O B

|1 O |1 @)

20



NSosyal | UX/UI Audit Raporu

Profil

Menlde yalnizca "Arsiv goruntlle” ikonlu,
biylk harf kullarimi kansik {“Profili
Glzenle” [ “Profili paylas”).

Tim maddeler ya ikonlu ya ikonsuz
olmal;; cimle didzeni kullamimal.

Dislik

@ Bos one glkanlar icin biyUk "Yeni” dairesi
her zaman gorlniyor ve profilde cok yer
kapliyor.

One cikan yokken daha kiiciik bir “One
gikan ekle” baglantisi yeterli.

Diisiik

® “Arsivienmis hikaye yok” bog durumunda
yonlendirme yok, kullanicl ne yapacagin
Bilmiyor.

“Hikaye paylas" digmesi ve arsivin nasil
olustugunu anlatan bir satir eklenmeli.

Orta

@ “Ekle" dlgmesi secim yokken de renkli ve
etkin gdruntyor.

Secim yokken pasif gorlinmeli.

Orta

KI

Profili Diizenle

Profili paylas

Profilde Ara

O

e Arsiv goruntile

Batuhan Ozay
[@batuhanozay
34

83 Takip edilen 42 Takipci 2 Génderi

o

Yeni

1 Cizelgesi Medya Yanitlar Hakkinda

+ Bolim ekle

NSosyale Katildi 12 Temmug

@ Q DO © O

1l

1232 NS xi =2 G2

4 One Cikanlara Ekle
Argivlenn*’o‘% hikaye yok

Secilen: 0 o @
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Mentu ve Ayarlar

@ Topluluklar, NOD Oyna, Bir Glnil Resmet
ve Yakindaki Arkadaslar gibi Urdnln ane
cikan ozellikleri yan mentlde gizli.

Topluluklar Kesfet's, Bir Ginl Resmet
akisa kart olarak tasinmali;, yan menu
ayar ve hesap islerine ayriimali.

Orta

@ Yan meniide “Takip Edilenler”, profilde
“Takip edilen”; ayni sayac iki farkl adla.

Tek ifade Kullaniimal.

Diisiik

@ Koyu temacda "Cikis Yap” sistem
cubudgunun altinda kaliyor, tema anahtar

gariinmuyor.

Mend kaydirilabilir oilmal ve glivenli
alan (safe area) boslugu birakilmali.

Orta

1231 NS - 8= D
Batuhan Ozay
':elatuhannzay
83 Takip Edilenler 42 Takipgi kureansikla..
()
¢ Topluluklar k maglanin

() Kaydedilenler

ﬁ Begeniler

/> NOD Oyna

&% Bir Giinii Resmet

(o) Yakindaki Arkadaglar

(Z} GeriBildirim
<o Ayarlar

E—i Cikis Yap

¢ =

1229 @ON *

Batuhan Ozay
@batuhanozay

83 Takip Edilenler 42 Takipci

£\ Bildirimler maglarin
LN
Kesfet *__:&\\*\%\{é

\

ﬂ? Topluluklar _ ' \

Kaydedilenler

Begeniler

NOD Oyna

Bir GUnd Resmet

Yakindaki Arkadaslar

Geri Bildirim

Ayarlar
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1230 @ON - = D 1230 @ON -

Menli ve Ayarlar = |

Yeni Gonderi Paylas

“Yakinindakini Ekle” hangi iznin (Bluetooth, -

konum, yakindaki cihazlar) neden -+ p @ e
istendigini soylemeden “lzin ver” istivor. X ‘: 2 \ :U y
Istenen izinler ve verinin nasil ' > -

Kklinda ne var?

kullanilacagi tek tek aciklanmal; “Simdi
degil” secenedi olmali.

Yiiksek

@ Ekran bashgl "Yakinindakini Ekle”,
menldeki ad "Yakindaki Arkadaslar”

Ozellik adi her yerde ayni olmal.

Disik

® Gonderi gordnarlUgl iki kez gasteriliyaor: : - .
Ustte "Herkese Acik” secici, altta "Herkese " E— ® Herkese acik
aclk” etiketi : :

Tek secici yeterli; alt satir kaldirilmal. @ () G) B [EE} Gonder
_I__ L @ (- i >

ot

Orta

@ Arag cubugunda alu etikelsiz ikon var @ @ EI

{pilgi, takvim, vorum kapatma, bos daire),
anlamlari tahmin edilmek zorunda.
20 B3 B B5 Ba 155 B

Yakinindakini Ekle

Orta Yakindakileri bulmak igin gerekli izinleri ver.
Bu ekran iki telefonda da agikken telefonlari s
yaklastirin, otomatik olarak esglestirileceksiniz. d S d f g h j k

Uzun basinca etiket gosterilmeli; daire
karakter sayaciysa sayi gosterilmeli.

g W 2 it i e e

< X Icl v DD i 0 o] Gl <

izin ver

147 Tiirkce (_J

O
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Mentu ve Ayarlar

Sifre Degistir

Sifreni dedistirdifinde, su anda kullandigin Yeni takipgi isteqi

»es 45 83) ve dokununca acilmali. Geri Bildirim
Orta : tum diger oturumlann

Biri sana mesaj gonderdi

1230 @ ON - 1230 @M - i = 1230 @M - Wi =5l
@ Avarlar gruplanmamis duz bir liste,
“Onbellegi Temizle" boyut bilgisi ve onay < Ayarlar < Bildirim Ayarlan
olmadan dogrudan bir satir. Hesap Ayarlari
:estapk- B|Id||r|mle.!.r -::T“l,l{lk -tLlygdula:a -t Q, Ayarlarda arama yap
estek gruplar); onbellek satinnda boyu T
r
gisteriimelL, N Genel Etkinlikle
; e Kigisel Bilgiler @
Dilsiik Hesap Ayarlari Biri génderini begendi &
Kullame ad .
¢ i dic ' Eiri hikayeni begendi
@ Yalnizca "Hakkinda” ikonu mavi; digerleri Bildirim Ayarlari batuha ) g
beyaz.
Ikon renkleri tutarli olmali. Talatan nimaras: Bl GenuBsing yan v Ol B
) Erigilebilirlik ve Goriinim :
Diisiik = Biri senden bahsetti ]
@ Telefon numarasl ve e-posta agikea Veri Kullanimi " Biri génderini alintilad .
vazilivar {raporda bulaniklastinildi); ekran
paylasiminda ya da omuz Ustiinden Biri gonderini yeniden paylagti &
okunabilir. Gizlilik ve Glvenlik
Bilgiler kismen maskelenmeli (+90 Ses Biri seni takip etti .

il ey
@ Bildirim ayarlarinda dokuzdan fazla anahtar Sikayetler

var; ana anahtar, kanal ayrimi {anlik /
uygulama igi) ve sessiz saatler yok.

Onbellegi Temizle Engellenen hesaplar

difjin tim hesaplan burada gdrebilir,

Topluluk Bildirimleri

Ana anahtar, kanal secimi ve sessiz
saatler eklenmeli; kullanici sikayetleriyle

dogrudan iligkili. Zn  Onayh Hesap Talebi GONDERILER

Yiilksek Eiri topluluk génderini bedendi
Hakkinda
Biri topluluk gonderini yeniden
pavlast

|1 O
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Mentu ve Ayarlar

1231 SN - ¥ =5 CID) 1231 SN - i =5 1231 SN -
Gizlilik aciklamalari net; ancak “Kilith
Hesap" ifadesi baska ekranlardaki “gizli < Gizlilik ve Giivenlik < Veri Kullanimi < Geri Bildirim @j
hesap” ile celigiyar ve kapal anahtar
seclimiyor
i .. Uygulama Deneyimizi Degerlendirin!
Tek terim ("Gizli hesap”) ve kontrastl Profil Gizliligi

@ Veri Tasarrufu

kapal durum kullamlmali.
Kapal

Deneyiminizi geligtirmek igin gériglerinize ihtiyacimiz

itten dneri, iste sarunlarinizi bizimle

0006739

Diisiik Hesabi Aramalarda Goster

al kullamcilan
@ Werl Kullanimi ekraninda aciklamasiz tek bir
anahtar var, “Kapall” yazis| anahtari tekrat

ediyor.
dlith Hes
Veri tasarrufunun neyi degistirdigi (video iaadi 1y
kalitesi, otomatik ﬂynatma} agkfanmah; Hesap iceriklerini sadece takipeilerin
ekran Medya ayarlariyla birlesmeli. gorebilir

Orta

Takipgileri ve Takip Edilenleri Goster

® Geri bildirimde ayni puan hem emajilerle Ko
hem kaydiriciyla secilivor; iki kontrol tek

dederi tekrar ediyor. Gece Modu Fikri

Yalnizca emojiler (5'li secim) kalmal. )
Paylasimlan Trend Sekmesinde
Aciklama metni

Orta Gaster
o5 ; i - Paylagimlanin trend sekmesinde e - e L T
@ Sag Gstteki takvim ikonunun ne agtig o Uygula nodu gibi bir dzellik
o = des e ilebilir : e e
belirsiz, "Gonder” dligmesl icerik doluyken ge yarar, Ozellikle uzun

bile pasif gibi gordnlyor. sire kullandigimda goz yorgunlugu cluyor...

Ikon “Gegmis geri bildirimler” olarak Yorumlara izin Ver
etiketlenmeli; form doluyken dligme R R
birincil renkte olmali.

Orta i
_ Gonder
Dofrudan Mesajlara Izin Ver

|1 O < ( < O
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Mentu ve Ayarlar

1230 @M - wi =5 1231 GN @& - : 1231 G -

< Kaydedilenler < Sikayetler < Hakkinda

@ Kaydedilenler bos durumunda
yonlendirme yok.

"Gonderilerdeki »»+ menusunden
kaydedebhilirsin” agiklamasi ve Kesfet
baglantisi eklenmeli.

Diisiik '

@ “Sikayetler” adi, kullanicinin yaptigi N DSYE'

Bildirimler mi, kendisi hakkindaki
sikayetler mi belirsiz; durum takibi
garinmiyor.

“Bildirimlerim” olarak adlandiriimali; her E Gilncellemeleri Kontrol Et

Mevcout Siriim; 4.0.43

bildirim igin durum (inceleniyor,

sonuglandi) gosterilmeli. @
O

Orta Henliz kaydedilen gonderi yok =
Kaydettigin gonderiler burada gorintulenir

) S i Henliz sikayet yok

@ Hakkinda sayfasi yalnizca sdrim ve

guncellerne diugmesi igeriyor; suriim

notlan, gizlilik politikasi ve lisans @
kaglantilan yok. Uygulama 4.x

sUrdminde halad "BETA" etiketli.

Sikayetleriniz burada gorlinecek

Surlim notlari ve yasal baglantilar
eklenmeli; BETA etiketi kaldinimall ya da
anlami agiklanmali.

Diisiik

2ZNTECH Company
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Canli Uriin
Sinyalleri

@ Bildirime dokununca ilgili igerik degil ana e e " . e e . . I
sayfa aciliyor Ekran goruntulerinde gorulmeyen, kullanicilarin bildirdigi sorunlar

Her bildirim tipinin hedef ekrani
tanimlanmal ve derin baglanti test

edilmeli. APP STORE YORUMU

Viiksek Bildirime dokunuldugunda icerik yerine ana sayfaya yonlendiriliyor; fotograflar bazen yiiklenmiyor.

@ Fotogra® yikleme ve mesaj gonderme
Zaman zaman basarisiz oluyor, kullanici ne i
oldugunu bilmiyor. PIRALETVAR

Vs Kayrude, Betlene hita v Fotograf yukleme hatasi, mesaj gonderememe, giris yapamama ve ¢ok sayida istenmeyen SMS basligi.

“Tekrar dene" durumlar| tasarlanmal.

® Bir glincellemeden sonra ekran
okuyucuyla kullanilamaz hale geldigi
Bildiriliyor; web slrlmid yakinlastirmay|
engelliyvar.

ik siiriimde erisilebilir olan uygulamanin gérme engelliler igin kullanilamaz hale geldigi belirtiliyor.

Erisilebilirlik her sirimin kabul kriteri NSQSYAL.COM

olmali; web‘de yakinlastirma aciimal. Sayfa ayar yakinlastirmayi kapatiyor (user-scalable=no) — WCAG 1.4.4 ile celisir.

Yilksek
@ Izinsiz kampanya SMS'leri ve APP STORE YORUMU
kapatilamayan bildirimler glven kaybi
yaratiyor, 105'1a izin verilmeden uygulama
acilmiyor.

Kayittan sonra izinler verilmeden uygulamanin aglimadigi, giris ekranina geri atigi belirtiliyor.

Yilksek
APP STORE YORUMU (V2.1.2)

Tek ekranda izin merkezi; izinler ihtivac

aninda ve gerekcesiyle istenmeli. Yorumlar ozetlenaerek aktanimistir. Google Play sayTasi olomatik erisime Kapall oldugundan Play yorumlarn bu degerlendirmeye dahil dedildir.

Yiiksek
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Oneriler

Nis Ozellikler

Rakiplerin bir formatini daha eklemek yerine, NSosyal'in zaten verdigi sézl (seffaflik, yerellik, lUretenler) ve mevcut altyapisini triine ¢eviren ¢ éneri;

1) Akis Pusulasi 2 | Proje Gunlugu
Kesfet'teki "Glindem: Oyun” etiketinin TEKNOFEST kokenli geng uretici kitle icin
gelistiriimis hali; "seffaf akis” vaadini garunur kendine dzgl bir format.
kilar.

Ekip, kategori ve asama cubudu (Fikir >
+ Her gonderide "Neden goriyorum?” etiketi Prototip = Test = Yarisma)

» Takip - Topluluk - Gliindem oranlarini kullanici Asamaya bagh kisa gunluk girdileri

ayarlar

Takip et - Mentor ol - Ekibe katil
+ Kronolojik moda tek dokunus

Topluluklar ve NOD yansmalariyla baglant
« Haftalik "akisin neden olustu” ozeti

32 ) Yerel Nabiz + Afet Modu

Veri yerelligi, dogrulanmis kurum hesaplari
(AFAD gibi) ve “Yakindaki Arkadaslar”
altyapisini ise yarar kilar.

« |l diizeyinde belediye, okul, etkinlik glindemi

+ Afette dogrulanmis kurumlar Ustte, veri
tasarrufu modu otomatik

+ Secilen yakinlara “Guvendeyim” durumu

« Kurum ortakligl olmadan baslatiimamal

Eklememek daha dogru: video sekmesini ayn bir kisa video uygulamasina donustirmek, seri / gunliik giris addlleri ve goruntilenme yansini blyiten sayaclar "manipulatif

tutma yontemi kullanmiyoruz” vaadiyle celisir.
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Oneriler

Yol Haritasi

YUksek oncelikli bulgularin efor & etki ekseninde siralanmasiyla onerilen asamalar;

0-30 giin
Guveni onar

« Metin taramasi, tek terim ve sayi sozlugu (bin
/Mn, dk [ sa [ g)

+ Yan meniide éne cikan ozellikleri ana akisa
tasi

« Bildirim ayarlarina ana anahtar ve sessiz
saatler

« Kisi onerilerine icerik politikasi filtresi

Izlenecek olciitler: bildirimden iceride ulasma orani
etkilesimi.

30-90 giin 90-180 giin

Temeli saglamla Farkhlas

» Bildirim = igerik derin baglanti haritasi e Akis Pusulasi beta

* Yikleme ve mesaj hata durumlan e Proje Gunlugu pilotu

» Erisilebilirlik ekranini gercek seceneklerle « Yerel Nabiz il pilotu, afet modu icin kurum
doldur gorusmeleri

Kesfet sekmelerini dorde indir

- medya yukleme basar orani - bildirim ve SMS sikayet sayisi - izin kabul orani - 7. guin tutunma - “Neden goriyorum?”
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Sonhuc

UX/UI Audit

NSosyal araylzu kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve tutarlilik ekseninde kullanici deneyimi kriterleri goz onune alinarak canl uygulamanin acik ve koyu
tema ekran goruntuleri Uzerinden incelenmis, one ¢ikan bulgular oncelik etiketleriyle ilgili ekranlara referans verecek sekilde raporlanmistir.

Yapilan incelemelerde 69 bulgu arasinda 12 Yuksek, 31 Orta ve 26 Dusuk oncelikli bulgu oldugu gortlmustur.

Uygulama ozellik bakimindan zengin; asil sorun ozelliklerin bulunabilirliginde, ekranlar arasi tutarlilikta ve gliven sinyallerinde. Yuksek oncelikli bulgularin
efor & etki ekseninde degerlendirilerek ¢ozllmesi, ardindan markanin vaadini goriunir kilan nis ozelliklerin ele alinmasi onerilmektedir.

Yuratiulecek galismalarda oncelikli olarak Kesfet bilgi mimarisi, yan menu, bildirim ve izin deneyimi ile trlin genelindeki terim ve sayi sozlliglnin ele
alinmasi degerlendirilebilir.
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